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vrni DEpoLAMa tixirnsi .q.I,ruu

rrxxix gARrNAursi

1. KONU

Kayseri Biiyiikgehir Belediyesi tarafindan sunulan biligim hizmetlerine ait verilerin

saklanmakta oldugu veri depolama tinitesinin yenilenmesi igidir.

2. AMAq

Teknik gartnamede belirtilen qartlar do$rultusunda tedarik edilerek sisteme

entegrasyonu gergeklegtirilecek olan veri depolama iinitesi aracrh[ryla, kurumumuza ait

verilerin giivenli ve her an erigilebilir gekilde saklanmasr, yeni teknolojiler aracrh[ryla

daha hrzh bir gekilde birimlerimize, paydaglartmtza ve vatandaglanmrza sunulmasr

amaglanmaktadrr.

3. KAPSAM

Bu Teknik $artname, iDARE'nin tedarik edece[i veri depolama iinitesinin kurutum,

efitim, teknik destek hizmetleri, bakrm esaslarr ve garanti qartlannr kapsamaktadrr.

4. KISALTMALAR

l

Krsaltma Krsaltma Agrhmr veya Karyrhfr

TDARE Kayseri Btiyiikgehir Belediyesi

isrerui Teklif sahibi

YUKLENICI lhale sonucunda igi alan firma

CD Compact Disc

DVD Digital Video Disc

EOS End of Sale

EOS/L
N \\ rEnd of Service or End of Live
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NVMe Non-Volatile Memory Express

DRAM Dynamic random-access memory

SAS Serial Attached SCSI

SSD Solid State Drive

RAID Redundant Array of Independent Disks

TiB Tebibye

SAN Storage Area Network

FC Fibre Channel

iSCSI Internet Small Computer System Interface

Gb/s Gigabit per second

Gbit Gigabit

LUN Logical Unit

t/o lnpuUOutput

5. GENEL HUTUVILNN

5.1. Teklif edilecek biitiin donanrm ve yazlhmlar iDARE'de mevcut olan donanlm ve

yanhmlarla sorunsuz bir qekilde gahgacak yaprda olmahdrr.

5.2. Teklif edilen donanrm ve yazrhmlann iDARE'nin mevcut yaprsrna entegrasyonunu

gergekleqtirilip, iDARE'nin istemig oldufu konfigiirasyonlarrn, sunucu ve veri

aktarma iglemlerinin yaprlarak iDARE'ye teslim edilmesi yUflpNiCi'nin

sorumlulu!undadrr.

5.3. YUKLENICI tektif etmiq oldulu sistemin mevcut sistemlerle entegrasyonu igin

gerekli olan biitiin baflantr ekipmanlarr, yedek parga ve aksesuarlart temin etmekle

yiikiimliidiir.

5.4. Teklif edilen donanrm ve yazrhmlar igin gerekli olan baplantr, giig kablosu vb. t0m

kablolar, kullanrcr krlavuzlan, agrklaytcr teknik dokiimanlar, CD, DVD veya dijital

ortamdaki tiim program ve yardrmcr yazrhmlar iiriin teslimi ile birlikte iDARE'ye

verilecektir.

5.5. Kurulacak sistemlerde kullanrlacak tiim lisanslar kaltct, yasal lisanslar olacak ve bu

lisanslar IDARE'ye ait olacaktrr.

5.6. iSTEKLi teklif etmig oldufu donanrm ve yazrhmlara ait iiriinlerin

birlikte teklifinin ekinde IDARE'ye sunmaltdtr.
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5.7. YUKLENiCi tarafindan yaprlacak ttim gahgmalar iDARE tarafindan onaylanacak bir

plan gergevesinde olmah ve bu do[rultuda yi.iriitiilmelidir.

5.8. Kurulum tincesinde veya a$amasrnda gerekli olabilecek her tiirlii kullanrcr ismi ve

parolalar iDARE'nin belirleyecefii krstas ve kurallar doSrultusunda tanrmlanacaktrr.

5.9. yUfl-pNiCi bu proje kapsamrnda mevcut sistemi aynntrh olarak inceleyecek ve

gahgan sistemlerin aksamamasr igin gereken dnlemleri iOeRf ve ilgili birimler ile

koordine edecektir.

5.10. iDARE, tekliflerin deserlendirilmesi srrasrnda iStEtrLi'ye yanh veya s6zlii sorular

sorabilecek ve iStEKLi tarafindan bu sorulara yazth ve destekleyici dokiimanlarla

cevap verilecektir.

5.1 I . Sdzlegme imzalandrktan sonra proje teslim sliresi 45 takvim giiniidiir.

5.12. Teklif edilen veri depolama iinitesi i.iriinlerinin kurulumlarrnr iireticinin kendisi, yetkili

servisi ya da kurulum yapmaya yetkili yiiklenicisi yapmahdrr. Kurulumu yiiklenicinin

yapmasl durumunda iireticiden almrq oldu[u yetki belgesini kurulum esnasrnda

idareye sunacaktrr.

5.13. YUKLENICI, sistemin gahqrr vaziyette, istenen siirede teslim edilmemesi veya bu

qartnamede belirtilen yiiktimliiliiklerin belirtilen siirelerde yerine getirilmemesi

durumunda, gecikilen her giin igin KDV harig toplam sdzlegme bedeli iizerinden

%0,3(binde iig) oranrnda ceza cideyecektir.

5.14. Bu teknik gartnamede birbiriyle geligen maddeler olmasr durumunda iDARE'nin

lehine olan madde gegerli olacaktrr.

6. vERi DEpoLAvra. Uxirnsi (t Adet)

6.1. Teklif edilecek veri depolama iinitesi en az 7 yrl igerisinde EOS ve EOS/L duyurusu

yaprlmayacak bir iiriin olmahdrr.

6.2. isfpfl-i ihale tarihinde teklif edilece[i veri depolama iinitesinin yeni

versiyonu/modeli satrga sunulmug ise yeni versiyonu/modeli baz alarak teklif

vermelidir.

6.3. Teklif edilecek veri depolama iinitesi iireticisi, birincil veri depolama iirtinleri

(Primary Storage) igin Ganner tarafindan 2019 ve 2020 ylJ,larrnda yayplanan Magic

Serr
Bilgi
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6.4. Teklif edilecek veri depolama iinitesi iireticisinin Ti.irkiye'de yetkili ofisi bulunmah

veya URETiCi tarafrndan yetkilendirilmig servis ig orta[r bulunmah ve yerinde teknik

destek hizmeti verebi lmelidir.

6.5. Teklif edilecek veri depolama iinitesi, iireticinin All-flash iiriin ailesinin bir tiyesi

olmahdrr.

6.6. Teklif edilecek veri depolama iinitesi iizerinde gahgan yazthm/yazrhmlar sistemi

kesintiye u[ratmaksrzrn giincellenebilir yaplda olmahdrr.

6.7. Teklif edilecek veri depolama iinitesi lizerinde yedekli yaprda en az 2 adet kontrol

tinitesi bulunmalldrr.

6.8. Teklif edilecek veri depolama iinitesi i.izerindeki donanrmlann arrzalanmasr

durumunda artzalanan donanrm sistemi kesintiye u$atmaksrzrn deligtirilebilmelidir.

6.9. Teklif edilecek veri depolama finitesi iizerinde toplamda en az l28GB DRAM

bulunmahdrr. Sdz konusu bellek alanrnr sa[lamak igin SSD veya Flash Bellek benzeri

teknoloj iler kabul edilmeyecektir.

6.10. Teklif edilecek veri depolama linitesi SAS veya NVMe ara birimli SSD diskleri

desteklemelidir.

6.1 l. Teklif edilecek veri depolama i.initesi RAID 6 veya muadili koruma ydntemini

desteklemelidir.

6.12. Teklif edilecek veri depolama iinitesi i,izerinde SAS veya NVMe ara birimli SSD

disklerden oluqturulmuq ve RAID 6 (veya muadili koruma seviyesi) yaprlandrrma

sonrasr en az 125 TiB olacak gekilde kullanrlabilir alan bulunmahdrr. Kullanrlabilir

alanrn en az 50 TiB'i NVMe disklerden olugmahdrr.

6.13.

6.r4.

6.1 5.

6.16.

Teklif edilecek veri depolama iinitesi anza anrnda devreye giren yedek disk (spare

disk veya egdeleri alan) tanrmlama 6zelliline sahip olmahdrr.

Teklif edilecek veri depolama iinitesi SAN mimarisinde olmahdrr.

Teklif edilecek veri depolama iinitesi FC ve iSCSI protokollerini desteklemelidir.

Teklif edilecek veri depolama 0nitesinin 32 Gb/s FC ve 25 Gb/s iSCSI destepi

bulunmahdrr.

6.17. Teklif edilecek veri depolama iinitesi iizerinde en az 4 adet ve en az 32 Gbit hrza sahip

FC ballantr noktasr bulunmahdrr.

6.1 8. Teklif edilecek veri depolama iinitesi Thin Provisioning dzelli[ine sahip olmahdrr.

6.19. Teklif edilecek veri depolama iinitesi Snapshot ve Clone dzelliklerine sah\ olmal



6.21. Teklif edilecek veri depolama iinitesi kullanrcr dostu ydnetim ara ytizi.ine sahip

olmahdrr.

6.22. Teklif edilecek veri depolama tinitesinin sahip olacalr ydnetim aru y:drzo aracrhsryla

iinitenin performansryla alakah bilgiler ahnabilmeli ve iinitenin yaahm

giincel lemeleri kesintis iz olarak yapr labi lme I idir.

6.23. Teklif edilen veri depolama iinitesi iizerinde anhk ya da geriye ddniik olarak

performansa ydnelik analizler yaprlabilmelidir. Bununla ilgili yazrhm lisanslan

desteklenen en yiiksek kapasite igin lisanslanacak ve belgelendirilecektir.

6.24. Teklif edilecek veri depolama iinitesi, herhangi bir elektrik kesintisi halinde yazma

belle[indeki tiim bilgilerin pil, akii veya benzeri teknolojiler ile korunmasrnr

sallamahdrr. Teklif veren firma elektrik kesintisi durumunda, yazma dnbellelinde

bulunan verileri nasrl korudulunu detaylt olarak agrklamahdrr.

6.25. Teklif edilecek veri depolama iinitesi LUN kopyalama ve kopyalanan LUN'larr

sunuculara erigime sunabilme 6zelliline sahip olmahdrr.

6.26. Teklif edilecek veri depolama iinitesi servis dnceliklendirme amacryla I/O veya bant

geniglili ayarlarrna izin vermelidir.

6.27. Teklif edilecek veri depolama iinitesi Windows ve Linux iqletim sistemlerini ile

VMware ve Hyper-V sanal laqtrrma platform lannr desteklemel idir.

6.28. Teklif edilecek veri depolama iinitesi igin yukarrda ifade edilmiq protokol, yaziltm,

donanrmsal ve yazrhmsal dzellikler igin lisans gerekmesi durumunda -lisans durumu

madde igerisinde ifade edilenler hariq- sistemin destekledifii en iist kapasite igin

gerekliolan lisanslar Unite ile birlikte teklif edilmelidir.

6.29. Teklif edilecek veri depolama iinitesi donanrm ve yazrhm olarak en az 5 yi
boyunca iiretici firma garantisine sahip olmahdrr.

6.30. Teklif edilecek veri depolama i.initesinin garanti si.iresi boyunca her tiirlii yazirm

giincel lemeleri iicretsiz olarak yapr labi lmel idir.

6.31 . YUKLENiCi kurulum esnasrnda ve sonrasrnda iDARE'nin belirleyece[i personellere

kurulum ve y<inetim e[itimleri verecektir.

6.32. Herhangi bir anza durumunda YUKLENiCI ve IDARE artzantn aqafrda belirtilen

seviyelerden hangisine ait oldugunu birlikte belirleyecektir. Bu seviyelere gdre

mtidahale siiresi ve gdziim siiresi agalrda belirtilmiqtir.

Seviye l: Sistem gdkmtig, durmug veya operasyon devam etmiyorsa, artza

mi.idahale edilecektir. M0dahale si.iresi 4 saat, gdztim siiresi l2 saattir.
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Seviye 2: Sorun gahgmayr engellemiyorsa, fakat genel anlamda tekrar eden sorunlara

yol agryorsa, soruna yerinde veya uzaktan mildahale edilecektir. Mtldatrale silresi 8

saat, gdzilm stiresi 48 saattir.

Seviye 3: Sistem iizerinde dahaperformansh gahgmayr sa$ayacak genel dllzenlemeler

yaprlmast gerekiyorsa" sonrna yerinde veya uzaktan miidahale edilecektir. Miidahale

stiresi 24 saat, girziim sihesi 72 saattir.


